PYCEHCKU YHUBEPCUTET “AHI'EJI KbHYEB”
OAKVIITET “bU3HEC U MEHUJDKMBHT”
KATEJIPA “UKOHOMUKA”

KOHCIIEKT
3a JIppKaBeH U3MUT 110 MapKeTUHT
3a cnenuanHocT “MapkeTuHr”

1. MapkeTuHrsT KaTto KOHUENUus 3a ¢upMeHo yrpaBieHue. EBomronus Ha
MapKeTHHI noaxona. ChUIHOCTHM 4YEpTHM HAa MapKeTUHra. MapKEeTHUHI'bT KaTo
»hunocodus B ynpaBneHneTo Ha OusHeca. MapKEeTUHIBT KaTo ,IIpaKTUKa™ B
yIpaBJIeHUETO Ha OU3HECa.

2. Mapketunr KoHuenuuu. IIpon3BOACTBEHO-OpUEHTHpPAHA, MPOIYKTOBO-
OpUEHTUpaHa, NPOJaKOEHO-OpUEHTHpaHa, Ma3apHO-OPUEHTUPAHA, COLUAIHO-
opueHTHpaHa KoHuenuud. I[lazap Ha mnponmaBawa. I[lazap Ha KymyBaua.
VYcTaHoBsiBaHEe Ha MapKETHUHTa B YIPABIEHUETO Ha OM3HECa.

3. Mapkerunr cucrema. ChIIHOCT, NPUHLUIH, €JIEMEHTH Ha MAapKETUHT
cuctemaTa. MapKeTUHT eJIeMEHTH (MapKeTHUHT MUKC). MapKeTHHT OOKpbKaBala
cpena.

4. Tlotpebutencku mnazapu. PakTopH, Bb3ACHCTBAIIM BHPXY MOTPEOUTEIICKUTE
nasapu. Pernienusi, B3eMaHu OT KpailHUTe MOTPEOUTENH.

5. ToTpebuTencku mazapu U BB3AEHCTBUE BbPXY KyIyBauMTe OT CEMEMCTBOTO,
OOKPBKEHUETO U COI[UATHUSI CTATYC.

6. Yuene, MmoTuBalus, B3npueMane. JINuHOCTHU pakTopH, BIUSCIIN Ha Mpolieca
Ha KyIlyBaHe.

7. OpranuzanmoHHu nazapu. Opranuzanuute kato norpeduten. Crnemuduka u
XapaKTEpUCTHUKA Ha OpraHMW3allMOHHUTE Na3apu. BuaoBe pelieHus 3a MoKymka oT
opranuzanuute noTpeOutenu. IIporec Ha B3eMaHe Ha pEIICEHHE OT
OpraHu3aluuTe MOTPEOUTENH.

8. Cermentupane Ha maszapa. Ilonxomam 3a oOxBamjane Ha mazapa. Kpurepuu u
MoKa3aTesld 3a CETMEHTUpaHe Ha ma3apa. M3paboTBaHe Ha XapaKTepUCTHKATa Ha
nazapHute cermeHTH. OmpenensHe Ha NpPeIuMCTBAaTa W HEJOCTAaThLUUTE Ha
[1a3aPHUTE CEIMEHTHU.

9. Mapketunr npoyuBaHe. ChIIHOCT U JAepUHULUU. TEXHONIOTHMYEH IHUKbJI
(amropurbM) Ha MapKETHHI MpoydBaHeTO. MHQOpMAIMOHHUM HW3TOYHUIM 3a
OCBIIECTBABAHE HA MAPKETHHI Ipoy4yBaHe. BH0BE MapKeTHHI NpPOy4BaHUS.
MapkeTuHr HHpOpMalMOHHA CUCTEMA.

10. IlponykroBa mnonuThka. CBHIIHOCT M MApKETUHIOBA XapaKTEPUCTHUKA Ha
npoaykrute. Knacudukanus Ha MpoTyKTHTE.

11. Mapka u reorpadcko o3HaueHue. CBHIIHOCT, BHAOBE, HEOOXOAUMOCT OT
ch3gaBaHero uMM. Eranum Ha wu3rpaxkgaHe Ha Mapka. Bupgoe reorpadcku
O3HAYEHMS U pa3Inyusi OT MAPKUTE.

12. OnakoBka v MapkupoBKa. CBHIIHOCT, OCHOBHU (PYHKIIMM, U3UCKBAHUSA KbM
omakoBkure. Eranu Ha cbp3naBaHe Ha oOnakoBkuTe. CBHIIHOCT WU BUIOBE
MapKUpoBKU. KpUTHKHN KbM OMAKOBKUTE U MAPKUPOBKHUTE.



13. Cucrema 3a cepBU3HO OOCHyKBaHEe Ha KiueHTUTE. CHITHOCT U 3HAYCHHUE Ha
cepBu3a. BuyioBe cepBHU3 B 3aBUCMMOCT OT Mepuoa Ha ocbluecTBsiBane. Gopmu
Ha OCBIIECTBABAHE HA CEPBU3A.

14. Ctparernuecku 6usHec Mukc. ChIIHOCT U eTanu Ha Gopmupane. OnieHKa Ha
cpenara u uaesta. OOEKTUBU3MPAHE U OpraHU3MpaHe HA OM3HEC MUKCA.

15. IlpoayktoB Mukc. ChIIHOCT U OCHOBHHM M3MEPEHUS HA MPOTYKTOBUSI MHKC.
[IponykToBu nuHuu. DopMHpaHe U OCHOBHU TPEIIKH MPH H3TPaXKIaHE Ha
MPOYKTOBUTE JIMHUMU.

16. Metoau 3a pa3BUTHE U MOJIbPKAHE HA MPOAYKTOBUS MUKC. OlleHKa Ha
nevanbaTa, pucKa, rma3apHus MOTEHIIUAN U Bb3MOKHOCTUTE 3a Pa3BUTHE.

17. ®akrtopu, chaeHCTBAallM 3a YycIeXxa HAa HOBUTE MPOAYKTH Ha Ia3apa.
Crpareruu 3a OOHOBSIBAaHE Ha MPOJAYKTOBUSI MUKC C HOBU TIPOJIYKTH.

18. Ilpuunnm 3a TpoBaja Ha HOBUTE MPOAYKTH Ha maszapa. PuckoBu daktopu B
mpoiieca Ha BHEJIPsSIBaHE HA HOBUTE MPOJTYKTH.

19. MapkeTHHT XapaKTepHCTHKAa Ha €TamuTe 3a Ch3/JaBaHE Ha HOBH MPOIYKTH.
I'enepupane Ha wuaen. OueHsiBane Ha ujaeute. M3rpaxpgaHe Ha KOHIICTIIHS.
Ananu3 Ha koHneniuara. Ch31aBaHe Ha MPOTOTHUIL. TecTBaHE HA HOBH MPOIYKTH.
Komepcuanusupane Ha MpOAyKTHUTE.

20. XKuznen uukba Ha npoaykra. ChIIHOCT, Ga3u W LENH HA MPUIOKEHUE Ha
KOHIICTIIIMATA 3a >KU3HEH ITMKBJI Ha TpoaykTa. OTKIOHEHHS OT KJIACHYCCKHS
KU3HEH NMKBI. M3Mmon3BaHe Ha MapKeTUHT MHCTpyMEHTapuyma 1o ¢a3u Ha
KU3HEHUS LIHUKBJ HA TIPOYKTa

21. uctpubynuronHa noautuka. CHIIHOCT M €JIEMEHTH Ha JAUCTPUOYIIMOHHATA
nonutuka. llemu u 3agaun Ha TUCTPUOYIIMOHHATA TIOJUTHKA.

22. Juctpubynmonnu kananu. ChabpKaTeTHa XapaKTepUCTHUKA U Kilacuukaius
Ha JAUCTPUOYLMOHHUTE KaHamu. M300p u mpoekTupaHe Ha JUCTPUOYLMOHHU
KaHAJIH.

23. CoOCTBEHH W TIOCPEIHMYECKU TUCTPUOYIIMOHHU KAaHAIW B HAIIMOHATHHUS U
MeXayHapoaHuss OuszHec. ChIMHOCT M xapakTepucThka. CrenubuyHu OTINYUS
MEXIy KaHaluTe Ha AUCTPUUOYNHSHA HAIMOHAIHUS U MEXKIYHAPOIHUS Ta3ap.
24. Teprosus Ha enpo. ChIIHOCT, GYHKIIUHA U BUIOBE THProBHUs Ha e€apo. MscTo
Y POJIsl HAa THPTOBHSITA HA €IPO B TUCTPUOYIIMOHHUTE KaHATH.

25. TeproBust Ha apeOHO. ChITHOCT, GYHKIMHK W BUIOBE THPrOBUsA Ha JIPEOHO.
MsicTo 1 poJist Ha THPTOBUATA HA IPEOHO B TUCTPUOYITMOHHUTE KaHAIIH.

26. VYmpaBieHHWe Ha B3aUMOOTHOIIEHUSTA B JUCTPUOYIIMOHHUTE KaHAIU.
ChTpyAHMYECTBO U MHTETpPALMsl MEKIY yYaCTHUUMTE B KaHana. OTHOILIECHHS Ha
JUACPCTBO W BIACT B KaHama. KoHGIMKTH B IUCTPUOYNMOHHUTE KAaHAIU WU
TAXHOTO YIIpaBJICHHE.

27. ®duznuecka AUCTPUOYLHS (MApKETUHT JIOTUCTUKA). CHIIHOCT, MSICTO U POJIS
Ha (Qmudeckata auctpuOymus. OcCHOBHU JAeiiHOCTH Ha  (Qu3MUYecKarTa
aucTpuOytus. PenanusiTa ,,pu3ndecka TUCTpUOYIINS — JTOTUCTHKA .

28. KomyHukanmoneH npouec. OCHOBHH CXEMHU HA KOMYHHUKAIIMOHHUS TTPOILIEC.
29. Pa3paboTBaHe Ha KOMYHHMKAallMOHHA TMOJUTHKAa Ha (upmarta. DakTopwu.
OCHOBHH €Tanu B IJIAHUPAHETO HA KOMYHHUKAIIUUTE.

30. Epomrouus Ha pexnamara. BupoBe pekiama. Pa3zpaboTBaHe Ha mjaH 3a
peKJiaMHa KaMIaHusl.



31. Menus-nanupane. CoirHOCT W 1enu. OCHOBHHM TOHATHS M HE0O0Xoamma
uHpopmaims 3a Menug-miaHupane. OnpenensHe Ha LeleBaTa ayAUTOpHs Ha
MEJIUUTE.

32. Crumynupane Ha npoaaxoure. [lepconannu nponax6ou. Llenn u metoau Ha
OpraHu3MpaHe U OCHUIECTBSIBAHE HA MEPCOHAIHUTE MPOIAKOU.

33. MapkeTuHr xapakTepucThka Ha ueHute. lleHoBata monutuka. Buposere
neHu. JIornuecku cxemu Ha IeHOO0Opa3yBaHe.

34. ®aktopu Ha uUEHOOOpa3yBaHETO. TBHPCEHETO M MpPEHJIaraHeTo KaTo
neHooOpa3yBanl (¢akrtop. AHaIM3 HAa pa3XoJUTe MpH ILEHOOOpa3yBaHETO.
Konkypeniusita kato nieHooOpa3ysaiil GpakTop.

35. Metonu Ha 1eHOOOpa3yBaHe. Pa3xoHO-OpUEHTHUPAHO IIeHOOOpa3yBaHe.
[leyan6o-opueHTUPAHO EeHOOOpa3yBaHe. [loTpebuTencko-opueHTUPAHO
neHooOpa3yBaHe. KoHKypeHTHO-OpUEHTHPAHO [IeHOOOpa3yBaHe.

36. Monudukanuu Ha 1ieHute. LleHoBr MonuduKanuy ¢ OTYMTaHe HA MACTOTO Ha
NpOJIyKTa, MO TeorpadCKku TMpHU3HAIM, Ype3 OTCTHIKH, JUCKPUMHUHUPAIIO
neHooOpasyBaHe. [IcHxooruuecku acieKTy Ha EHO00pa3yBaHEToO.

37. Ilpaktuyecku mpoOieMu Ha 1eHOOOpa3yBaHeTO. J[bpKaBHO peryiupaHe u
KOHTPOJ BbPXY LICHUTE.

38. MexnyHapoaHa OU3HEC cpelia — ChIIHOCT U ONpeAessmu (hpakTopu.

39. MexayHapoJaeH MapKETHHT — CBIMHOCT W ocobeHoctn. Etamu B
MHTEpHAlMOHAIN3alKATa Ha (UupMeHaTa JIEWHOCT, KaTo OCHOBA 3a pa3BUTHE Ha
MEXIyHApOJEH MAPKETHHT .

40. CpuHoct U crnenuduKa Ha MEXKIYHAPOIHUTE MApKETHHT MPOYYBAHUSA.
OCHOBHM €Tanu N0 XOJa Ha TEXHOJOTHMYHHUS LUKBI Ha €IHO MEXIYHapOIHO
MapKETHHT IPOYYBaHE.

41. Tlogxomu 3a oOXxBalaHe HAa MEXKAYHapoJeH ma3ap. MacoB MapKETHHT.
[IponykroBo audepeHipan MapkeTur. lleneBu (audepeHIMpaH MapKETHHT).
[IpeaguMmcTBa, HEAOCTATHIIM U PUCKOBE.

42. CermeHTupaHe Ha MeXAyHapomaHus mazap. CeIOIHOCT W crnenuduka Ha
CErMEHTHPAHETO B YCIOBHUSTA HAa MeXIyHapojaHaTa OusHec cpena. [Ipouec Ha
CEerMEHTHpaHe Ha MeXIyHapojeH mazap. M300p Ha KpuTepuu W TMoKazaTeiau 3a

CErMEHTHpPaHE.
43. N360p Ha cerMeHTalMOHHA cTpaTerus. Peanu3amnus Ha n30paHa cTparerus 3a
cermeHTupane. Cnemuduka HAa  CETMEHTAI[MOHHWTE  CTpaTerWy  Ha

MEKIyHapOIHUS TTa3ap.
44. TlozuunoHupaHne Ha npoaykra. ChIIHOCT Ha MO3UIIMOHUpaHeTo. CTpaTeruu
3a Mo3ulMOHMpaHe. MeToau W cpeAcTBa 3a MO3ULMOHHMpPAHE B YCIOBUSTA Ha
MEKIyHapOIHUS TTa3ap.

45. ChuiHOCT, MSICTO M POJIsi HA CHCTEMAaTa 3a OpraHu3allvs W YNpaBlICHUE Ha
MEKIyHapOIHaTa MAPKETUHT JEHHOCT B LSJIOCTHATA IEMHOCT Ha KOMIIAHMUSITA.
46. BupoBe OpraHU3alMOHHO-YIIPABICHCKA CTPYKTYPHU 3a MEXKIYHAPOJCH
MapKeTUHT. EKCNOpPTHO-OpHUEHTHpaHa CTPYKTypa. JMBU3MOHANIHA CTPYKTYypa.
['moGanHu CTPyKTYypH.
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